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«SOAP OPERA», MOLTO PIU
CHEINTRATTENIMENTO
Storia e sviluppo di un genere di culto
Paul A. Soukup S.I.
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Le soap opera sono ben note ai telespettatori di tutto ii mondo
e hanno destato l'interesse degli studiosi specializzati fin quasi dai
primi passi della scienza della comunicazione1 • Le soap infatti sono
comparse in radio negli Stati Uniti negli anni Trenta de! secolo
scorso, mentre i primi ricercatori gia negli anni Quaranta studiavano la natura, le motivazioni de! pubblico e l'indice di gradimento
·delle soap opera.
Questo particolare genere di intrattenimento si e diffuso poi
abbastanza rapidamente in altri Paesi: tra le prime nazioni, negli
anni Quaranta, in Argentina e in Brasile. In guel periodo sia gli
Staci Uniti sia la Gran Bretagna producevano soap opera; ed e interessante notare che la Bbc, in Gran Bretagna, originariamente
le produceva non per ii pubblico interno, ma per ii pubblico degli
Stati Uniti, nel tentativo di influenzarlo durance la Seconda guerra
mondiale. Dopo la guerra le soap opera si sono spostate dalla radio
alla televisione, sebbene abbiano continuato a sopravvivere anche
come genere radiofonico.
«Soap opera»: di cosa parliamo?

Gli studiosi sono soliti attribuire al genere soap opera un certo
numero di caratteristiche: personaggi stabili nel tempo; sto rie che
si incrociano e si sovrappongono; un formato seriale dove la narrazione continua da una puntata all'altra; un'illusione di intimita

1. Questa articolo si basa sulle ricerche pubblicate soltanto negli ultimi
15 anni , come sono state desc ritte in P. Sou KUP, «Stud yin g Soap Operas», in
Comm unication R esearch Trends 35 (2016) 3- 55.
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che crea una relazione parasociale con il pubblico; una modalita
narrativa caratteristica in cui la presentazione delle storie rinvia a
una sorta di «spettatore onnisciente»; un racconto in tempo reale
in cui la storia rappresentata interagisce con gli eventi dell'attualita; oltre a qualche elemento tipico, come la presenza di conflitti familiari, l'opposizione bene-male e le esperienze concrete di
particolari personaggi.
II genere prende il nome dalle aziende che per prime sponsorizzarono questi drammi a puntate, ossia quelle che producevano articoli per la casa, in particolare prodotti per le pulizie (soap, sapone).
Le agenzie pubblicitarie che realizzarono quei primi programmi
radiofonici, ispirandosi ai romanzi a puntate del XIX secolo, ne
prediligevano il formato perche si era dimostrato facile da produrre
a un costo relativamente basso e perche «catturava» abitualmente il
pubblico delle donne che lavoravano in casa.
La costante popolarita delle soap si deve a molti fattori: le trame,
tanto avvincenti quanto prevedibili; un meccanismo di identificazione con personaggi che diventano quasi «uno di famiglia» con la
loro longeva presenza nel programma; la possibilita di confrontarsi
con problematiche familiari e sociali di attualita (anche se proposte
in forme irrealisticamente complicate); la ritualita di un appuntamento strutturato in maniera regolare, sempre alla stessa ora, giorno dopo giorno o settimana dopo settimana; e, infine, la possibilita
di creare e partecipare a una vera comunita di fans . Per alcuni si crea
e si ricerca anche un legame familiare intergenerazionale tra madri,
figlie e nipoti che vedono le puntate e ne discutono.
D'altra parte, le soap piacciono anche agli sponsor, perche offrono accesso regolare a uno specifico segmento di pubblico che ha a
che fare con l'acquisto abituale di determinati prodotti. E piacciono
a chi le produce, perche sono programmi relativamente a basso costo, basati sugli sceneggiatori e su un cast definito, senza la necessita di allestimenti onerosi, effetti speciali o centinaia di comparse.
Anche per questo alcune delle caratteristiche delle soap sono state
poi adottate da produttori e sceneggiatori in altri programmi di intrattenimento, come neiformat di tante serie televisive «poliziesche»
o in quelle ambientate in ospedali, aziende, negozi e persino chiese.
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A partire dagli Usa, i pubblicitari diffusero il modello soap opera
in Sud America, dove esso mise radici in Argentina e in Brasile, diffondendosi poi in Messico. Per molce industrie celevisive, la produzione di soap opera e divencaca pian piano una voce di esportazione
importance. Infatti, dopo un periodo in cui la produzione nazionale
ha dominaco i mercati, le soap hanno iniziato a diffondersi fuori dai
mercati locali: produzioni messicane sono state esportate in America
Lacina e sul mercato di lingua spagnola degli Staci Unici. Un cerco
numero di alcri Paesi, tra cui Australia e Corea, ha iniziaco a sviluppare questo modello. Negli anni Novanca varie emittenti celevisive
nazionali, in particolare quelle che si erano ritrovate in un nuovo
regime di concorrenza nei mercati liberalizzati, hanno facto ricorso
a soap importate dagli Staci Uniti e dal Messico per costruire o per
individuare un proprio pubblico: un'evoluzione che ha poi condotto
alla produzione locale di soap opera, che ora inceressa circa 40 Paesi.
La maggior parte dei Paesi importatori di soap ha riadattato il
genere alla sicuazione e ai gusti locali. Ad esempio, mentre il format
statunitense e quello britannico tendono ad avere una sceneggiatura continua, che segue le scagioni dell'anno e alcri evenci storici
accompagnando i personaggi (spesso familiari o vicini di casa) per
anni, la soap opera in Messico e in America Latina (la telenovela)
tende a portare a termine la propria storia in capo a una o a due
scagioni, per poi iniziare un'alcra storia. Come specifico formato
televisivo, in India la soap opera si e radicaca solo negli anni Novanta; tuttavia, accanco alla programmazione imporcaca, si e costruita
secondo la tradizione narrativa delle complesse storie dei sacri cesti
indu. Inolcre, i produttori indiani hanno daco vita a format di intrattenimenco in sinconia con i film dell'industria cinematografica
di Hollywood.
Un analogo sviluppo di forme ibride si e avuto anche in alcre
culture, specie dove una soap viene importata da un alcro Paese per
poi trovare partner produttivi locali che la riadattano. In Mali, per
esempio, una soap ha facto proprie le forme di discorso indiretto
localmente usate per criticare la corruzione del governo, inserendo
intrecci paralleli nella trama.

STORIA E SV!l.UPPO DELLE «SOAP OPERA»

Dal punto di vista economico e commerciale, l'industria delle soap opera genera un notevole reddito per le emittenti e per gli
sponsor. La ricerca sulla diffusione del genere in tutto il mondo
mostra che un certo numero di emittenti - soprattutto emittenti
nazionali generaliste - si e rivolto alle soap opera per conservare la
propria quota di mercato in un contesto in cui nei propri mercati
era entrata in scena la televisione via satellite. Questi gruppi di solito
sono partiti dalle soap opera importate per poi dare vita a una produzione e programmazione locale.
Nei successivi sviluppi della produzione abbiamo assistito a una
maggiore circolazione internazionale di soap opera, a costi piu contenuti, e a uno spostamento su canali di distribuzione diversi dalla
radio e dalla televisione, con siti internet adibiti alla diffusione di
singoli programmi e con alcuni produttori che hanno concentrato
la propria distribuzione interamente sui canali online.
fl percorso nel tempo degli studi sulle «soap opera»

Come si e gia osservato, la ricerca della comunicazione sulle
soap opera risale agli anni Quaranta. Tuttavia gli studiosi di comunicazione in seguito hanno mostrato minore interesse per ii genere,
almeno fino ai primi anni Settanta. L'attenzione scientifica e stata infatti a lungo concentrata sugli effetti della comunicazione di
massa, sull'impatto della televisione sulla politica e su altri fattori :
per esempio, sull'apprendimento sociale di comportamenti violenti.
Tuttavia, la meta degli anni Settanta ha visto emergere tre importanti sviluppi nell'ambito della ricerca sulla soap opera. II primo
lo troviamo in una serie di studi sulla cultura popolare in Gran
Bretagna. La soap ne e emersa come un potente esempio di cultura popolare, capace di raggiungere tutte le classi della societa, ma
soprattutto alcuni specifici gruppi della classe lavoratrice. La valutazione positiva di questo genere di programmi popolari ha portato
i ricercatori a riconsiderare carattere, interazioni e consuetudini del
pubblico riguardo al consumo di cultura popolare. Alcuni ricercatori hanno parlato cosl di «pubblico attivo» - in contrapposizione al
«pubblico passivo», individuato dagli studi sugli effetti della comunicazione di massa sulle persone -, restituendo una sorta di dignita
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al pubblico e discogliendo l'interesse dai produttori e dai contenuci
dei programmi.
II secondo significativo filone di ricerca riguardo alla soap opera
si sviluppa nel contesto degli studi di comunicazione femministi.
Molti scudiosi hanno visto la soap come un genere peculiarmence
femminile: rivolto al pubblico femminile, caratterizzato da storie
riguardanti personaggi femminili, e che prendeva sul serio gli interessi e le questioni femminili. In questo modo gli studiosi femministi hanno di fatto rivoluzionato gli audience studies, come sono
definite le ricerche qualitative sul pubblico dei media. Infatti, menere molti studi di questo tipo si dedicavano a esaminare in che modo
pubblicitari o produttori potevano convincere il pubblico su un piano generale, l'approccio femminista prestava molca piu attenzione
a singoli componenci del pubblico, spesso utilizzando intervisce e
adottando un'attenta e partecipata osservazione.
Egrazie a questo approccio che si e scoperto, tra l'alcro, come ii
pubblico abbia giocato un ruolo attivo nella costruzione dell'audience. Per esempio, con la costituzione deifan club da parte degli appassionati di soap opera, attraverso i quali essi hanno potuto discutere
le trame delle storie, sviluppare stretti rapporti con i personaggi, e
perfino ragionare· con gli sceneggiatori sullo sviluppo sia delle trame sia dei personaggi, in una sorta di fan fiction in cui dilacano le
azioni o le caratteristiche dei loro beniamini.
Il terzo sviluppo concreto della ricerca sulla soap opera e venuco
dalla crescente consapevolezza - che gia i primi produttori avevano
maturato - del facto che il pubblico indirettamente impara molte cose
da questi programmi. Durante la Seconda guerra mondiale sia le soap
opera statunitensi sia quelle britanniche contenevano messaggi educativi. Ad esempio, negli Usa si informava sui mali del regime nazisca in
Germania. Subito dopo la guerra, la serie britannica The Archers proponeva messaggi educativi su questioni di sviluppo agricolo.
La grande svolta, tuttavia, e avvenuta con il lavoro di un produttore messicano, Miguel Sabido, il quale si accorse che, in coincidenza con la serie peruviana Simplemente Marfa, del 1969, una
buona parte del pubblico aveva cominciato a imitare le azioni della
protagonista: iscrivendosi a corsi serali per adulti, acquistando macchine per cucire, cominciando a lavorare a casa. Sabido successiva-
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mente sviluppo una speci6ca metodologia per trasmettere insegnamenti attraverso le soap opera. E cosi l'emittente televisiva messicana
comincio a progettare programmi in cui le varie componenti del
pubblico avrebbero appreso qualcosa sull'alfabetizzazione in eta
adulta, sui metodi di piani6cazione familiare, sulla parita dei generi
ecc. Questo approccio all'apprendimento tramite le soap opera e diventato un punto fermo nel lavoro di sviluppo della comunicazione.
«Edutainment»: imparare con le «soap opera»

Sulla scorta della conoscenza pratica acquisita osservando i lavori di Sabido, un certo numero di ricercatori tento di formalizzare questo aspetto di edutainment (intrattenimento educativo) del
genere. Costoro si rifecero soprattutto al lavoro del sociologo Albert Bandura e alla sua teoria dell'apprendimento sociale, alla teoria
drammatica di Bentley, alla teoria psicologica di Jung sull'inconscio
collettivo, e alla teoria di McLean sul cervello.
Scegliendo messaggi intenzionalmente educativi e cercando di
accrescere contemporaneamente le conoscenze del pubblico e i suoi
comportamenti prosociali, i produttori orientati a questa forma di
«educazione-intrattenimento» hanno concepito programmi per insegnare argomenti o comportamenti specifrci. Evoluzioni piu recenti
del modello sono approdate a una serie di teorie educative, era cui
quelle sviluppate dalla scuola di Everett Rogers.
Negli ultimi 15 anni, specialisti della comunicazione, agenzie
governative e agenzie non governative hanno cosl utilizzato le soap
opera per una serie di campagne internazionali: sugli stili di vita
sani (Regno Unito), sulla salute delle donne (India, Cina, Sudan),
sul buon governo (Kazakistan, Mali), sui diritti umani (Argentina),
sul cambiamento sociale (Sud Africa), sull'immigrazione (Germania), sui rifugiati (Giordania) e sulla riflessione morale dei bambini
(Australia). Nel campo della salute, le campagne di gran lunga piu
frequenti riguardano la prevenzione dell'Hiv. In molte parti dell'Africa e dell'Asia le serie televisive costituiscono uno strumento chiave di educazione alla salute nella lotta contro l'Aids: per esempio,
in Sud Africa, Tanzania, Kenya, Etiopia, India e Cambogia, ma
anche in Brasile, in Colombia e negli Staci Uniti. Gli operatori sa-
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nitari hanno usato questo metodo per educare pazienti scarsamente
alfabetizzati sui trattamenti sanitari, inserendo scene tratte da popolari soap opera dentro moduli interattivi di apprendimento via
computer, concepiti proprio per aiutare le persone a comprendere le
opzioni di cura e le procedure mediche.
Chi e come guarda oggi le «soap opera»?

360

Le prime generazioni dei ricercatori della comunicazione misuravano le motivazioni del pubblico all'ascolto delle soap opera
associandole ad alcune informazioni demografiche basilari. I cultural studies e i ricercatori femministi hanno esteso lo spettro di
comprensione de! pubblico, inserendovi la reazione al contenuto del
programma, nonche le condizioni sociali di fruizione del pubblico
e le caratteristiche individuali dei suoi componenti. Paree di questo
lavoro ha suggerito che gli spettatori sono «socialmente costruiti»,
vale a dire che si formano sulla base delle storie personali, dei contesti, dell'istruzione, della religione, dell'eta, della nazionalita, e cosl
via. Altri ricercatori, guidati da len Ang, hanno esaminato le ambiguita nelle soap opera, al fine di sviluppare un modello sul modo in
cui le persone ricavano senso da cio che ascoltano o vedono.
Alcune ricerche recenti hanno riconsiderato l'idea stessa di pubblico, riconoscendo che esso e costituito in effetti da una grande
varieta di persone: donne, ma anche uomini, di varie fasce d'eta,
di diversa estrazione sociale, provenienti da contesti educativi ed
economici diversi, con diversi tipi di personalica e con motivi di
interesse diversi riguardo alle soap opera: da chi segue i personaggi e
le trame per passare il tempo a chi lo fa per contrastare la solitudine.
Ogni coorte sociale ricava significati diversi da tali programmi.
Un grande cambiamento nelle caratteristiche del pubblico e avvenuto con il cambiamento della programmazione televisiva: l'approdo delle serie televisive al prime time e l'adeguamento delle trame
hanno accresciuto ii pubblico sia per consistenza sia per varieta di
interpretazione.
Altri ricercatori hanno studiato il pubblico giovanile delle soap.
Molti bambini di tutto il mondo, per via degli orari di programmazione o delle abitudini di visione di altri membri della famigl ia,
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guardano le soap opera, che talvolta hanno concenuti non adatti a
loro. Gran parte della fedelta alle soap opera si sviluppa durante l'adolescenza, guando esse divencano di per se non soltanco un passatempo, ma anche qualcosa da cui i giovani apprendono comportamenci sociali o in cui ricercano argomenti da discutere con gli
amici. Ci sono ricercatori che si riferiscono alle soap opera come a
una «scuola parallela». Come abbiamo visto, a volte gli autori, i produttori e gli insegnanci sfruttano questo influsso sui giovani spettatori a fini prosociali.
11 coinvolgimenco del pubblico delle soap opera funziona in
modi diversi. Ci sono persone che strutturano le proprie giornate
attorno agli orari dei programmi da vedere, per imparare nuovi
comportamenti, per creare un legame intergenerazionale (con madri e nonne, per esempio) o per utilizzare le soap opera come strumento di costruzione di un'identita personale.
Altre ricerche hanno documentato le diverse modalita di visione
o. di ascolto: individuale, comunitaria, internazionale, transnazionale, digitale ecc. Ciascuna di esse ha implicazioni diverse rispetto
al pubblico. Per esempio, ci sono gruppi di immigrati che si af:Iidano alle soap opera per rimanere in contatto con il proprio Paese di
origine, per conoscere il proprio Paese di residenza, o per entrambe
le cose.
Studi piu recenti mettono a tema l'impatto di internet. La Rete
ha permesso a gruppi provenienti da Paesi diversi di condividere
le proprie reazioni alle soap opera, di speculare su potenziali azioni
dei personaggi, e anche di fornire interpretazioni psicologiche delle
loro motivazioni. Grazie alla Rete, alcuni fans sono persino riusciti
a fare pressione sulle emittenti televisive af:Iinche mancenessero una
serie che stavano per modifi.care o per togliere dalla programmaz10ne.

Sugli ultimi sviluppi scientifici
Gli ultimi 15 anni hanno visto un ampliamento dei modi in
cui i ricercatori della comunicazione hanno preso in considerazione le soap opera. Oltre a una maggiore maturita degli approcci femministi a questo studio, si sono sviluppati studi di genere,
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mettendo alla prova le convenzioni - la struttura stereotipata, l'uso
di un narratore e di un commento fuori campo, la mescolanza di
realta e finzione - e le caratteristiche necessarie per la «produzione
industriale» de! format.
Un approccio diverso, sulla base degli audience studies, si fonda
sul concerto di «piacere della visione». Le persone apprezzano guesti
programmi, e i ricercatori hanno idenrificato le origini di tale piacere: far parte di una comunita, concedersi un gioco creativo con
ii proprio contesto di riferimento, accettare un incoraggiamento
all'apertura di se nelle relazioni, ricercare una liberazione terapeutica, ottenere consigli, trovare un senso di connessione a eventi fuori
di casa propria ecc.
Altri ricercatori esaminano la rappresentazione, chiedendosi
guali individui, e di che genere, razza, eta e cos'i via, appaiano nelle
soap opera, e quali - cosa forse ancora piu importance - non vi appaiano. Questa presenza in un contesto di spettacolo puo influire
sull'identita personale e culturale, e ci sono studi che dimostrano
come le persone utilizzino le soap opera per capire se stesse, anche in
aree molto personali come la sessualira.
Dal momenta che le soap opera seguono da vicino le tendenze
attuali, confrontandosi spesso con problemi culturali impegnativi,
un certo numero di ricercatori ha esaminato come la programmazione abbia affrontato problematiche lesbiche, gay, bisessuali e
transgender (Lgbr). Diversi programmi hanno presentato personaggi espliciramente gay e bisessuali, mentre altri rimangono piu ambigui riguardo alla sessualita dei loro personaggi. Qualunque sia
il loro atteggiamento verso le guestioni Lgbt, le soap opera sono
diventate piu sessualizzate in generale, e i ricercatori notano piu
riferimenti ad attivita sessuali era i personaggi, sebbene esse non
facciano esplicitamente parte della sceneggiatura.
Un alrro filone di ricerca si concentra su programmi specifici,
riguardo ai guali gli studiosi offrono un'analisi dettagliata delle trame, delle concezioni politiche e dell'impatto di determinate serie
nel corso degli anni. Alcuni collegano questi studi specifici sui programmi a un esame del processo produttivo e dei vincoli imposti
dalla politica istituzionale dell'emittente, dai finanziamenti o dalla
cultura.
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Da oggetto a strumento di ricerca

Le soap opera non costituiscono oggi soltanco un oggetto di ricerca, ma anche un mezzo per esaminare altre cose. In guanto prodotti culturali, offrono una lence attraverso la quale gli studiosi possono analizzare una serie di questioni sociali. Alcuni di questi scudi
negli ulcimi anni riguardano, non a caso, l'efE.cacia della pubblicita.
Alcri hanno osservato i bambini e i giovani, ucilizzando la fruizione
delle soap opera come una variabile che incide sul rendimento scolastico o sull'interazione sociale con gli alcri studenti. In quest'ultimo
caso, gli studenti tendevano a fare amicizia con alcri studenti che
condividevano le loro preferenze celevisive.
Alcuni ricercatori hanno ucilizzato la visione delle soap opera
per rimettere in discussione teorie di comunicazione consolidate:
la teoria dell'educazione («puo una dieta di soap opera condurre al
rafforzamenco di particolari atteggiamenti?»), quella dell'imperialismo culcurale («le soap opera possono rimodellare la cultura ricevente secondo l'immagine della cultura emittente?»), quella degli usi e
gracifi.cazioni («quali bisogni soddisfa la visione di una soap opera
nei componenti di un pubblico?»).
Alcri ricercatori ancora hanno utilizzato le soap opera come «testi» da sviluppare e come modelli di testi ermeneutici o critici, o
di traduzione di letteratura sullo schermo. In alcri casi esse hanno
fornito ai ricercatori un'unita di misura di atteggiamenti sociali nei
confronci dell'ambiente, della sessualita, dell'uso del linguaggio e
del giudizio morale.
Infine, alcuni hanno guardato all'esportazione di soap opera
come strumento di influenza o di potere politico, e all'utilizzo coscience della loro esportazione da parte di determinati Paesi come
una sorta di soft power per rimodellare i rapporti con i vicini, o
6.nanche con i rivali geopolicici.
Cosl la comunica scientifi.ca ha imparato a prendere molco sul
serio quello che una volta appariva un mero intrattenimento: come
una finestra sulla societa e come un luogo significativo di cooperazione era pubblico e produttori per creare e interpretare una potente
espressione culcurale.
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